AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

1. Responsable de la proteccion de sus datos personales

PALATTI S. DE R.L. DE C.V. (PALATTI), con domicilio en General Mariano Arista #54, Nave 27, Col. Argentina Poniente,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P: 11230, Ciudad de México (el “Domicilio”), es responsable del tratamiento de sus datos
personales.

1.1.- PALATTI ES UNA EMPRESA MEXICANA ENFOCADA EN LA ELABORACION DE ADITIVOS FUNCIONALES PARA EL
SEGMENTO DE ALIMENTOS, COMPROMETIDA Y RESPETUOSA DE LOS DERECHOS SOBRE LOS DATOS PERSONALES DE
LAS PERSONAS FiSICAS, RECONOCIDOS EN EL ARTICULO 16 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASI COMO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, POR LO ANTERIOR, PONEN A SU DISPOSICION EL PRESENTE AVISO
DE PRIVACIDAD, EN ARAS DE QUE EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES, SE ENCUENTRE FACULTADO A EJERCITAR
SU DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA.

1.2.- ALNO OPONERSE AL PRESENTE AVISO, USTED (EL TITULAR) DECLARA QUE ESTA ACEPTANDO LOS TERMINOS Y LAS
CONDICIONES CONTENIDOS EN ESTE AVISO.

1.3.- SI EL TITULAR NO ACEPTA EN FORMA ABSOLUTA Y COMPLETA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE AVISO,
DEBERA ABSTENERSE DE COMPARTIR CUALQUIER TIPO DE INFORMACION CON PALATTI POR CUALQUIER MEDIO.

LAS PARTES ACUERDAN QUE, AL NO EXISTIR, ERROR, DOLO, MALA FE O CUALQUIER OTRO VICIO DE LA VOLUNTAD QUE
PUDIERA NULIFICAR LA VALIDEZ DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AMBAS ACUERDAN EN SUJETARSE AL TENOR DE LO
ESTIPULADO EN LOS SIGUIENTES:

2. Definiciones.

a. Titular- La persona fisica (TITULAR) a quien identifican o corresponden los datos personales.

b. Datos personales sensibles- Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o
cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.

c. Responsable. Persona fisica o moral (PALATTI) de caracter privado que decide sobre el tratamiento de los
datos personales.

d. Encargado- La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por
cuenta del responsable.

e. Tratamiento- La obtencién, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicion de datos personales), divulgacién o almacenamiento de datos personales por cualquier medio.

i. Transferencia- Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable o
encargado del tratamiento.

f. Derechos ARCO- Derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion.

g. Consentimiento T4cito. - Se entendera que el titular ha consentido en el tratamiento de los datos, cuando
habiéndose puesto a su disposicién el Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicidn.

h. Finalidades Primarias - Aquellas finalidades para las cuales se solicitan principalmente los datos
personales y por lo que se da origen a la relacién entre PALATTI y EL TITULAR por el uso de la Plataforma.

i.  Finalidades Secundarias - Aquellas finalidades que no son imprescindibles para la relacién entre PALATTI
y EL TITULAR por la utilizacidon de la Plataforma PALATTI, pero que con su tratamiento contribuye al
cumplimiento del objeto y finalidad de la plataforma PALATTI.

3. Datos que se recaban.

La informacion que recabamos: Se identifica los datos solicitados dependiendo de la naturaleza de su relacién con
PALATTI:

a. Visitantes

i.  Nombre completo; teléfono(s), correo(s) electrénico(s); fotografia personal para ingreso; firma;
identificacion oficial; cuestionario de salud (filtro de seguridad COVID-19).
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b. Clientes
i.  Nombre completo; domicilio(s), teléfono(s), correo(s) electrénico(s) y demas datos de identidad
y contacto; fotografia o imagen; firma; Datos corporativos o datos empresariales; Datos de
identificacion del representante legal, identificacidn oficial, Registro Federal de Contribuyentes;
datos de facturacion, datos bancarios.
c. Proveedores
i.  Nombre completo; domicilio(s), teléfono(s), correo(s) electrénico(s) y demas datos de identidad
y contacto; datos corporativos o datos empresariales referencias telefdnicas; fotografia o
imagen; firma; Registro Federal de Contribuyentes, constancia de situacidn fiscal y opinion de
cumplimiento; datos de facturacién; datos bancarios.
d. Candidatos/Empleados
i. Nombre completo; direccidn(es); teléfono(s) y/o correo(s) electrénico(s) de contacto;
identificacion oficial con fotografia; fotografia; firma; profesion u oficio; referencias telefénicas;
antecedentes académicos y laborales; ademas de datos de identidad, académicos, laborales y
profesionales o de capacidades contenidos en el CV que el candidato nos proporcione. Durante
etapas posteriores del reclutamiento, llegaremos a tratar: aviso de retencién de descuento
INFONAVIT (en su caso); copia de cartilla militar (en su caso), acta de nacimiento u otros
documentos oficiales; asi como nimero de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social;
Cédula(s) Profesional(es); Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de
Poblacion. Cuestionario de salud (filtro de seguridad COVID-19).

De manera general se refiere a la informacidn recopilada cuando usted elige proporcionar resefias, calificaciones,
responder a encuestas o preferencias, o nos brinda informacién mediante cualquier medios.

Esta informacion se recopila de diferentes maneras, entre ellas, cuando usted solicita o inicia una relacion comercial o
laboral con PALATTI; o cuando usted solicita y utiliza nuestro servicio, al interactuar con nuestro personal, o al participar
en encuestas o promociones de marketing;

EL TITULAR en este acto, otorga su consentimiento expreso en términos del articulo 9 de la LFPDPPP, para que
PALATTI, trate sus datos personales, datos sensibles, los financieros y/o patrimoniales contenidos en esta clausula,
para cumplir con las finalidades que establece el presente Aviso de Privacidad.

PALATTI manifiesta que podra obtener los datos personales de EL TITULAR mediante las denominadas fuentes de
acceso publico, a efecto de validar, actualizar y contactar a ELTITULAR que utilice la plataforma PALATTI, respetando
en todo momento la expectativa razonable de privacidad, a que se refiere el articulo 7 de la LFPDPPP.

EL TITULAR en este acto, otorga su consentimiento expreso, para que PALATTI, envie correos electréonicos con
material promocional y el boletin informativo que se generen de la plataforma de PALATTI.

PALATTI manifiesta que podra obtener y/o transferir los datos personales de EL TITULAR a través de su red interna,
en virtud de la relaciéon contractual que las une, respetando en todo momento la expectativa razonable de
privacidad, a que se refiere el articulo 7 de la LFPDPPP.

La Plataforma PALATTI usara informacién IP (Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés Internet Protocole) para
analizar cualquier tipo de amenazas a "LOS SITIOS", asi como para recabar informacidon demografica. Sin embargo,
la informacién IP, en ningln caso serd utilizada para identificar a los TITULARES, excepto cuando haya
probabilidades de actividad fraudulenta.

1. ¢Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades de acuerdo con la naturaleza de su relacién con
PALATTI:

a. Visitante
i. Identificar a los visitantes que se encuentren en las instalaciones de PALATTI.
ii. Realizar filtros de ingreso e identificar posibles contingencias sanitarias en las instalaciones
derivado del estado de salud de los visitantes.
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iii. Llevar a cabo directamente o a través del Encargado el registro de los ingresos y salidas de los
visitantes, equipos de computo, y mercancia a las instalaciones de PALATTI.

iv. Grabacidn de audio y/o video respecto de los visitantes a las instalaciones, mismos que son
conservados hasta por 180 dias].

v. Almacenar en una base de datos los datos de registro por ingresos y salidas de las
instalaciones de PALATTI, hasta por un periodo de 10 afios a partir de la fecha de su registro.

b. Clientes
i. Brinda los servicios y realizar los seguimiento de los servicios contratados con PALATTI

ii. Comercializar los servicios especializados de desarrollo de aditivos funcionales para productos
lacteos para empresas

iii. Actualizarles sobre los productos que comercializamos;

iv. Incorporarlos a programas de beneficios y/o descuentos en la adquisicion de productos o
servicios, de PALATTI o de integrantes de nuestra industria; a fin de que se beneficien con
precios preferentes, descuentos o promociones;

v. Actualizar las bases con datos administrados por PALATTI.

vi. Brindarle acceso a nuestras oficinas, instalaciones o eventos;

vii. Finalidades de archivo, histéricas y de analisis interno en PALATTI;
viii. Gestionar pagos por 6rdenes de compra u érdenes de servicio contratados y la emision de folios
fiscales

ix. Realizar actividades internas entre PALATTI y nuestros clientes o consumidores.

c. Proveedores
i. Generar archivos histdricos en nuestras areas de administracion, facturacion y pago;
ii. Generar directorios de consulta interna;
iii. Dar seguimiento a los proyectos conjuntos, que se encuentren en desarrollo o implementacion;
iv. Requerir el cumplimiento de obligaciones contractuales;
v. Remitir datos de identificacidn a nuestros encargados para que los traten conforme a nuestras
mas estrictas indicaciones;
vi. Brindarle acceso a nuestras oficinas, instalaciones o eventos y, en general;
vii. Realizar actividades internas entre PALATTI y nuestros proveedores

d. Candidatos/Empleados
i. Analizar de manera interna las coincidencias y oportunidades que ofrece el perfil del recluta,
respecto de las habilidades que demanda el puesto que tengamos vacante
ii. Establecer una relacion laboral con los candidatos seleccionados y dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones pactadas

PALATTI podra tratar los datos personales del TITULAR para las siguientes finalidades secundarias:

- Para evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por PALATTI, asi como la calidad de atencidn a sus comentarios
o solicitudes.

- Para enviarles comunicaciones o boletines con fines publicitarios o0 mercadotécnicos respecto de los servicios
que ofrece PALATTI.

- Para proporcionarle comunicaciones adicionales, informacién y promociones, tales como boletines
informativos e invitaciones a eventos o felicitaciones.

- Comunicarse con el TITULAR en relacion con el Servicio contratados o los proyectos.

- Informar via correo electrénico sobre cambios o nuevos productos que estén relacionados con el servicio
solicitado por el TITULAR.

- Para contactar al TITULAR a fin de informarle de actualizaciones de la Plataforma, mensajes informativos y
relativos a servicios, incluyendo actualizaciones de seguridad importantes.

- Para generar un registro en las bases de datos de PALATTI que seran conservados por 5 afios.

- Envios masivos de mail marketing

- Generar reportes de impacto

- Prevenir, detectar e investigar actividades potencialmente prohibidas o ilegales, y hacer cumplir nuestros
términos y condiciones;

- Para cumplir con las leyes y normativas aplicables.
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- Comunicarnos con usted en relacién con nuestro servicio
- Atender y dar seguimiento a solicitudes o comentarios en los perfiles de PALATTI dentro de las redes sociales.
- Firma de Procesos y Procedimientos de forma electrénica para el sistema de Gestion Interno.

En caso de que el titular no desee que sus datos personales sean utilizados para todas o algunas de las Finalidades
Secundarias que se establecen en el presente apartado, deberd enviar una solicitud de eliminacién de sus datos,
especificando las finalidades para las que desea que no sean tratados sus datos personales, al siguiente correo
electrénico customerservice@palatti.com.mx

Asimismo, PALATTI informa al TITULAR que, salvo las excepciones que se describen en las Finalidades Primarias y
Secundarias del presente Aviso, todos los datos personales almacenados en soportes fisicos seran almacenados por 5-
cinco afos, una vez que concluya la finalidad para la que fueron recabados, para su posterior destruccion. Para el caso
de la informacidn que se contenga en medios electrénicos y de la que no se establezca un plazo de almacenamiento el
plazo sera de hasta 10-diez afios posteriores a la conclusion de la finalidad para el cual fueron recabados.

2. ¢Qué datos personales sensibles utilizaremos?

Al utilizar la plataforma, solicitar los servicios, o colaborar con PALATTI, ademas de los datos personales mencionados
anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad utilizaremos de manera excepcional
datos de estado de salud y filtros de ingreso, mismos que son considerados como sensibles, que requieren de especial
proteccion. Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo todas las medidas de seguridad que se
encuentren a nuestro alcance para mantener su confidencialidad; para efectos de claridad, dichas medidas seran las
mismas que PALATTI mantiene para el manejo de su informacidn confidencial.

No obstante lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 10 y 37 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, no sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona
0 en sus bienes; o que sean indispensables para la atencién médica, la prevencidon, diagndstico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestidn de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones
de otorgar el consentimiento en términos que establece la Ley general de Salud y demas disposiciones juridicas
aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacion
equivalente

3. Uso de “Cookies” y “Web Beacons”

PALATTI declara que la Plataforma no hace uso de "cookies", “web beacons” o cualquier otro recurso electrénico que
recabe datos del titular de forma automatica.

4. Transferencia de los datos personales

EL TITULAR acepta y reconoce que PALATTI en su caracter de proveedor de servicios, constituye un grupo de colaboradores
que opera bajo los mismos procesos, sistemas y politicas internas, razén por la cual todos los datos proporcionados por
EL TITULAR podran ser transferidos de conformidad con las excepciones previstas en el articulo 37 de la LFPDPPP, en
cualquier momento a favor de los miembros del grupo y viceversa, a efecto de cumplir con las finalidades del presente
Aviso.

PALATTI podrd en todo momento transferir los datos personales del TITULAR a favor de su empleador, autoridades o a

terceros que se lo requieran a efecto de prestar los servicios que ofrece al publico, en todos los casos para dar
cumplimiento a lo establecido en el presente Aviso.

Asimismo, PALATTI se obliga a no transferir su informacidn personal a terceros, para finalidades distintas a las establecidas
en el presente Aviso.
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EL TITULAR acepta y reconoce que en caso de no manifestar su oposicion para que sus datos sean transferidos, se
entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello.

No obstante lo anterior y, en caso de que se presenten vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del
tratamiento, que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o morales de los TITULARES, éstos seran
informados por correo electrénico, sin dilacion alguna, a fin de que estos Ultimos puedan tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a PALATTI, si la vulneracién no
es imputable a él.

5. Limitaciones para el acceso y divulgacion de los datos personales

PALATTI, se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales que EL TITULAR
le estda entregando, mediante la celebracion de actos juridicos, el uso de tecnologias que controlen el acceso, uso o
divulgacion sin autorizacion de la informacion personal; para tal efecto, se almacena la informacion personal en bases
de datos con acceso limitado que se encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de seguridad. PALATTI se
compromete a que la informacion proporcionada por EL TITULAR, sea considerada con caracter confidencial, y utilizada
bajo plena privacidad.

En este tenor, PALATTI se obliga a tomar las medidas necesarias para garantizar que los Encargados que utilice cumplan
con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

6. Responsable de tramitar las solicitudes
En caso de que EL TITULAR necesite revocar su consentimiento, asi como Acceder, Rectificar, Cancelar, Oponerse al
tratamiento de los datos personales que ha proporcionado, lo debera hacer a través de la persona designada por PALATTI,

para las solicitudes formuladas por el uso de la plataforma PALATTI cuyos datos se describen a continuacion:

Responsable: [José Férez Vidal]
Correo electrénico: customerservice@palatti.com.mx .

7. Medios para revocar el consentimiento

EL TITULAR de los datos personales podra revocar el consentimiento que se otorga con la aceptacion del presente.
Dicha revocacion del consentimiento que se otorga por medios electrénicos se debera de hacer observando el siguiente
procedimiento:

- Enviar un correo electrénico en atencidn al responsable, designado en el punto 9 (nueve) del presente Aviso,
mediante el cual seran atendidas dichas solicitudes.
- Enviar una solicitud o mensaje de datos al correo electrénico antes precisado, en el que sefiale:
o  El nombre completo del TITULAR, domicilio y correo electrénico para recibir la respuesta que se
genere con motivo de su solicitud;
El motivo de su solicitud;
Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;
Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice ser; y
Fecha a partir de la cual, se hace efectiva la revocacién de su consentimiento.

O O O O

8. Maedios para ejercer sus derechos ARCO (acceso, ratificacion, cancelacion u oposicion) al tratamiento de sus
datos personales

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del
uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidén de su informacion personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos
cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en
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la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva en la direccién
General Mariano Arista #54, Nave 27, Col. Argentina Poniente, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P: 11230, Ciudad de México,
o bien a través de correo electrénico enviando la solicitud a customerservice@ palatti.com.mx. sefialando lo siguiente:

® El nombre completo del TITULAR, domicilio y correo electrénico para recibir la respuesta que se genere con
motivo de su solicitud;

El motivo de su solicitud;

Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;

Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice ser;

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

® Tratandose de solicitudes de rectificacién de datos personales, el TITULAR deberd indicar, ademas de lo
sefialado, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacidn que sustente su peticion.

Los plazos para atender su solicitud son los siguientes: el responsable comunicara al titular, en un plazo maximo de 20
(veinte) dias, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, la determinacion adoptada, a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15(quince) dias siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso. Para mas informacion, favor de comunicarse al departamento de privacidad en
nuestra direccidn o visitar nuestra pagina de Internet.

9. Modificaciones al aviso de privacidad

Las partes acuerdan que el Aviso de Privacidad, puede ser modificado en el tiempo y forma que PALATTI lo determine,
atendiendo al estudio y las regulaciones en materia de proteccion de datos personales surjan, por lo que se obliga a
mantener actualizado el mismo, para su consulta en la Plataforma PALATTI, asi como a notificarlo via correo electrénico,
a efecto de que, en su caso, EL TITULAR se encuentre en posibilidad de ejercer sus derechos ARCO.

10. Medidas de seguridad

PALATTI adoptara todas y cada una de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas necesarias para
salvaguardar su informacion personal de cualquier dafo, pérdida, alteracidn, destruccion o el uso, acceso o tratamiento
no autorizado, por lo que de igual manera y en caso de que un tercero necesite conocer de dicha informacién, o cuando
la informacion sea obtenida a través de un tercero PALATTI obligard a dichos terceros a cumplir con el presente Aviso
de Privacidad, asi como a adoptar las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas establecidas en la Ley de
Proteccion de Datos.

PALATTI incluso con posterioridad a la finalizacién de la relacién que guarde con el titular de los datos personales, se
compromete a guardar la confidencialidad de los mismos.

11. ¢Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales?

Si usted considera que su derecho de proteccidn de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros
empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.
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12. Ley aplicable y jurisdiccion

Las partes expresan que el presente aviso, se regira por las disposiciones legales aplicables en la Republica Mexicana, en
especial, por lo dispuesto en la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Para el caso de que exista una disputa o controversia, derivada de la interpretacion, ejecucion o cumplimiento del aviso
de cualquiera de los documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacidn con éste, las partes amigablemente,
buscaran llegar a un acuerdo dentro de un plazo de treinta (30) dias naturales, contados a partir de la fecha en que surja
cualquier diferencia y se notifique por escrito sobre dicho evento a la contraparte, deduciendo el proceso de mediacion
ante el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, llevandose al amparo de la Ley de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y su Reglamento Interno, vigente al momento de que se presente la
controversia.

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, convienen en este acto en someter todas las desavenencias que
deriven del presente AVISO o de cualquiera de los documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacién con
éste o con aquéllos, seran resueltas de manera definitiva se someten a la competencia y leyes de las Autoridades
Administrativas Federales o Tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier fuero distinto
que por razones de sus domicilios presentes o futuros pudieren corresponderles.
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